FAM TOURS

Politicas de Cancelacion y Reembolso

¢ Cuando aplica un reembolso total?

Se otorgara el reembolso del servicio (sujeto a cargos administrativos o comisiones bancarias)
Unicamente cuando el servicio sea cancelado directamente por el proveedor, o bien, cuando el
cliente solicite la cancelacion o cambio de fecha con al menos 48 horas de anticipacion al inicio
del servicio.

¢En qué casos no se otorga reembolso?

No se otorgard reembolso si el cliente no se presenta en la fecha y hora acordada para el servicio
(No-show), o si la cancelacion se realiza con menos de 48 horas de antelacién al compromiso
programado.

¢Cudles son los plazos para viajes internacionales?

Para tours o paquetes fuera de México, se requiere que cualquier cancelacion o cambio de fecha
se realice con un minimo de 3 meses de anticipacion para ser elegible a reembolso. En caso de
cancelaciones con menos de 3 meses de antelacidén, no se otorgara devolucién alguna debido a
los compromisos logisticos internacionales.

En FAM TOURS nos esforzamos por brindarte la mejor experiencia. Todas las solicitudes de cancelacion deben
gestionarse por nuestros canales oficiales de atencion.
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